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Detta hander i avdelningen

(med reservation fér ndringar)

Detta dnskar vi att vi skulle kunna gora....

Vi planerar for aktiviteter och &rsmoten men,
om dessa ar mojliga att genomféra vet vi annu
inte. Allt beror pa laget med pandemin och pa
vad Folkhalsomyndigheten och riksférbundet
rekommenderar. Mer information ges i kom-
mande nummer av Nollattan och pa hem-
sidan, dhrs.se Styrelsen och kansliperson-
alen arbetar ofortrutet men gor det hemifran.

April 2021

Soén 11 Bingo — installt pga pandemi

Ons 14 Avd.styrelsen sammantrader.

Lor 17 Batresa — instéllt pga pan-
demi

So6n 18 Musik-kafé

Maj 2021

Ons 12 Avd.styrelsen sammantrader

Lér 22-23  Batresa Mariehamn

Son 23 Bingo

Lor 29 Musik-kafé

Juni 2021

Ons 9 Avd.styrelsen sammantrader

Fre 25 Midsommarafton bussresa
till Lagersberg

Ons 30 Avdelningens arsmote

Ons 30 Soder om Séders arsmote

Juli 2021

Lér 31 Bussresa

Aug 2021

Ons 11 Avd.styrelsen sammantrader

Lér 21 Buss och batresa till Grissle-
hamn Eckero

Lor 28 Musik-kafé

Sept 2021

Tis 5-7 Batresa Hoga kusten

Ons 8 Avd.styrelsen sammantrader

Okt 2021

Ons 13 Avd.styrelsen sammantrader

Fre 22

Hostfest
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Nasta nummer

| Nollattan nr 3/2021 belyser vi
fardtjansten!

Vad tycker du om fardtjansten?
Skriv till Nollattan och beratta om
dina erfarenheter.

Manusstopp ar den 6 april.

Som medlem ar du alltid varmt
valkommen att skicka in material till
tidningen. Redaktionsutskottet tar
stallning till publicering och forbe-
haller sig ratten att redigera och att
korta texten. Materialet mailar du till
info@dhrs.se eller skickar per post
till DHR Stockholmsavdelningen,
Hammarby Fabriksvag 23, 120 30
Stockholm.
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E-post: info@dhrs.se
Ordférande: Nisse Duwahl
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Ekonomi: Henric Stenstrom
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Ledaren

Allt gari cykler

Allt gari cykler!

Nar jag vaxte upp pa 1970-talet sa pratades det valdigt mycket
om langvarden. Det som jag kommer ihag ar att det som sas om
langvéarden var valdigt negativt. Och det var en hel del politiker som
lovade en massa i vanlig ordning. Jag har en bild i bakhuvudet som
visar en stor sovsal med ett ensamt vardbitrade som skulle vaka
over alla som "vardades” pa langvarden.

Servicehusen borjade dyka upp tidigt 1970-tal, om jag inte minns
helt fel, vilket skulle vara ett lyft fran den kritiserade langvarden.
Allt skulle finnas i dessa hus, fran egna lagenheter till restauranger
och en del sjukvard om man var i behov av detta. P4 1980-talet
arbetade min mamma pa ett servicehus som var relativt nybyggt
och vad jag minns sé& var det ratt sa trivsamt dar. Parallellt s& fanns
det hemtjanst som gick runt hos dem som bodde "hemma” som det
hette. Hemtjansten var ocksa till fér personer under 65 &ar aven om
det fanns en del yngre som bodde pa servicehus eller pensionars-
hem.

| slutet pa 1980-talet fick jag hemtjanst och det fungerade ratt sa
bra i borjan. Jag hade samma dam som kom till mig ett par ganger
i veckan sa det kandes ratt sa tryggt. Men sa slutade hon och det
borjade dyka upp olika personer varje gang med varierande resul-
tat sa det blev till att géra avkall p& tryggheten for att till slut avsta
helt tyvarr.

1992 kom ADEL-reformen som skulle ge dldre personer och
personer med funktionsnedséattningar ett battre liv. Fler skulle bo
hemma langre med hemtjanst, i stéllet for att behdva flytta. | och
med detta sa fick kommunerna ett stérre ansvar for dessa per-
soner. Huruvida det fo6ljde med mer pengar till kommunerna vet
jag inte. Ett par ar efter det att den reformen sjosattes forandrades
mina egna behov och jag behovde flytta. Da féreslog min stadsdel
att jag skulle flytta in p& ett servicehus som hade bantats rejalt pa
personal och férandrats i grunden. Nu blev det inte sa for min del
utan jag fick assistans i stallet.

Det verkar vara s& att en hel del som genomférs for aldre, bade
forbattringar och férsamringar, sa far personer under 65 ar hanga
med pa taget sa att saga.

| mitten av 1990-talet kom en besparingsvag i kdlvattnet av finan-
skrisen vilket méarktes for bade personal och brukare av hemtjanst.
Det blev t.ex. allt vanligare med en hogre personalomsattning.
Tanken om valfrihet foddes. Och en del privata aktorer borjade
dyka upp for att bedriva hemtjanst och verksamhet i olika boenden

Fortsattning pa sidan 4



LEDAREN, FORTSATTNING FRAN SIDAN 3

for aldre. Runt 2008, i samma veva som upphan-
dlingarna blev vanligare, kom lagen om valfrihet
(LOV). I och med det sé fick jag lara mig nya ord sa
som timmis och springvikarie.

Det var en del skandaler med nagra privata ak-
torer 2011. Da hojdes en del roster bland politiker,
att mer pengar skulle skjutas till for att hoja kvali-
tén.

Olika reformer som kommer och gar verkar hoja
upp det hela ett tag for att sedan rustas ner nar
ekonomin svanger eller att politiken flyttar fokus.

| de kontakter jag har haft med medlemmar
genom aren har jag lagt marke till att insatserna
fran hemtjansten bli kortare och kortare och per-
sonalen far springa benen av sig for att hinna med.
Nu ar det aterigen politiker som hojer rosten i
riksdagen att det maste skjutas till mer pengar till
omsorgen med tanke pa vad som har hant under
det gangna aret. Samtidigt s& har deras politiska
kollegor pa kommunal och regional niv4, innan
pandemin brot ut, gjort besparingar pa omsorgen.

Detta har aven skett under pagaende pandemi. En
grannkommun till Stockholm beslot att privatisera
hela hemtjansten for att spara pengar.

Hur detta gér ihop kan man ju fraga sig. Och vad
hander nar denna pandemi ar dver och allt som nu
sker ska betalas? Kommer politiken da att gora yt-
terligare besparingar eller? Och hur ska politiken
med Erik Slottner (KD) som nu &r &ldreborgarrad i
Stockholm &teruppréatta fértroendet fér bland an-
nat hemtjansten?

Allt gar i cykler. Varje artionde verkar ha sin skan-
dal inom omsorgen som ska utredas under nagot
ar for att sedan mynnas ut i en ny reform som
ifragaséatts om den ar kostnadseffektiv eller ej for
staden.

Utveckling till det battre ja, men inte till det samrel!
Vi far se hur det blir framéver. Just nu kanns det
morkt och tufft &ven solen har smélt bort snon s&
det gar att komma ut pa en promenad trots allt.
Nisse Duwiéhl

ordférande

PAMINNELSE

Stockholmsavdelningens Arsmote 2021

Avdelningen haller sitt Arsmote den 30 juni 2021 fér verksamheten fér ar 2019 och ar

2020, mellan kIl 13.00-16.00.

Séder om Séder haller sitt Arsméte den 30 juni 2021 fér verksamheten fér ar 2019

och ar 2020, mellan kI 10.00-11.00

Arsmétena kommer att hallas i Bagarmossen Folkets Hus.
Vi foljer hela tiden Folkhalsomyndighetens rad och rekommendationer varfor datumet

kan komma att andras.

Rad och Stod

Om du vill prata med négon och f& rad
och stdd tveka inte att ringa till oss.
Ring till

Sebastian Nikula
tfn 073-981 99 b4,

Nisse Duwahl
tfn 073-981 99 34

eller Kent Malmqvist
073-658 01 86.

Nollattan

Sedangammalt ar Nollattan ett fristdende
organ som avdelningsstyrelsen beslutar
om nar det géller ekonomin.
Redaktionsutskottet har i uppdrag att
svara for innehéllet. Ansvarig utgivare
har i uppdrag att se till att innehéllet inte
strider mot lagstiftningen och inte ar
krankande.




Att ansoka om hemtjanst

Hemtjanst ar en kommunal angelagenhet och
skiljer sig darfor fran stadsdel till stadsdel och fran
kommun till kommun bade vad galler organisation
och avgifter. Hos en del kommuner finns hemtjan-
sten under aldreomsorgen och hos andra under
socialférvaltningen.

Hemtjansten ar en behovsprévad insats som so-
cialtjansten kan bevilja med stéd av 4 kapitlet
paragraf 1 i socialtjanstlagen (SOL). Det innebar
att du maste anstka om hjalp hos kommunen. En
bistandshandlaggare kommer dé& att utreda och
bedéma ditt behov av hjalp (bistand) samt besluta
vilket stod du far.

Till skillnad fran personlig assistans ar hemtjan-
sten avgiftsbelagd. Socialtjanstlagen styr hur stor
avgiften ar. Avgiften baseras pa prisbasbeloppet.
Arets (2021) prisbasbelopp ar 47.600 kronor. Din
avgift grundar sig pa din inkomst, din boendeko-
stnad och vilka insatser du far. Det ar kommun-
fullméaktige som beslutar om taxorna i respektive
kommun.

Hemtjanst kan delas in i uppgifter av service-
karaktar och uppgifter som mer inriktas pa per-
sonlig omvardnad. Med servicekaraktar menas
praktisk hjalp sasom stadning, inkdp och arenden,
matlagning eller distribution av fardiglagad mat.
Personlig omvérdnad ar insatser som behovs for
att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Till exempel hjalp for att ata och dricka, kla sig,
forflytta sig, personlig hygien och insatser for att
bryta isolering och for att kanna trygghet och sak-
erhetidet egna hemmet.

Att ansoka

Du behover sjalv anséka om de flesta insatserna
inom socialtjansten. Det &r forvaltningens bistand-
shandlaggare som beslutar om stéd, utifran dina
behov.

Bistandshandlaggaren kontaktar dig och
ni bokar tid for ett personligt mote i din
bostad. Du valjer sjalv.om du vill ha med
nagon pa motet, exempelvis en anhorig el-
ler van.

Syftet med motet ar att bistandshandlag-
garen under samtalet med dig ska fa en bild
av dina behov och din situation, som under-
lag for ett beslut. Under motet ansoker du
muntligt eller skriftligt om det stdd och den
hjalp du 6nskar. Du har ratt att ansdka om

vad du vill, men det ar bistandshandlag-
garen som beslutar om vilket stod du blir
beviljad. Behdver du hjalp nar du ansoéker,
kan du be en annan person att vara ditt om-
bud. Du kan aven f& hjalp med tolk.

Bistandshandlaggaren gor en utredning
och beslutar om vilket stoéd du har ratt till.
Beslutet kallas bistandsbeslut. Du far
alltid ett skriftligt beslut pa din ansokan.

Nar du har beviljats hemtjanst sa valjer du
vilken utforare som du vill anlita. Det finns
kommunens hemtjanst eller ett antal pri-
vata bolag att valja mellan. Tanken ar att
du ska kunna vélja en utférare som passar
dina dnskemal. Du kan alltid byta utférare
om du inte &r nojd.

Avslag

Far du avslag pa din ansokan kan du
overklaga. Du maste overklaga inom tre
veckor efter att du fatt beslutet. Din stads-
del/kommun kan hjélpa dig med hur du gor
om du vill dverklaga.

Andrade behov

Du kan nar som helst gora en ny ansokan
om dina behov eller 6nskemal forandras.

Kontaktuppgifter

Stockholms stad
Tfn: 08 — 80 65 65
E-post: aldredirekt.service@stockholm.se

Ekerd
Tfn: 08 - 124 571 00
E-post: info@ekero.se

Liding6 stad (Omsorgs- och socialférvaltningen)
Tfn: 08 — 731 30 00
E-post: omsorg.social@lidingo.se

Sollentuna (Kontaktcenter)
Tfn: 08 - 579 210 00
E-post: kontaktcenter@solllentuna.se

Solna stad
Tfn: 08 — 746 10 00



Baste politiker!
Vad ar integritet for dig?

P4 attio- och nittiotalet var det en livlig deb-
att i funktionshinderpolitiken om ratten for
en kvinna som har hemtjanst att kunna val-
ja att enbart f& personlig service i badrum-
met eller sovrummet av en annan kvinna.
Den ratten var inte sjalvklar men debat-
ten gick inte da enkelt att avfarda och den
som envist stod péa sig kunde f& gehor. Det
fanns pa manga hall en nyvaken respekt
for manniskors integritet.

Jag har sjalv personlig assistans och vi as-
sistansanvandare gor vara egna val av as-
sistenter. Av det skélet kan jag inte tala av
egen erfarenhet om dagens hemtjanst.
Daremot hor och laser jag vad andra berat-
tar och fragan om att fa vélja vem en vill ha
hjalp av engagerar mig. Den ar lika viktig
nu nar jag ar gammal som den var nar jag
var 40 ar eller yngre. Haromdagen laste
jag en insandare i den lokala tidningen dar
jag bor. Det var en fortviviad kvinna som
har hemtjanst som undrade varfér hon inte
kunde fa valja bort man for hjalp i duschen.
Jag kunde tolka att hon var alderspen-
sionar. Svaret hon fick gjorde mig upprord,
ledsen och besviken. Det fanns inte en till-
stymmelse till forstaelse fran foretradaren
for hemtjansten som underskrivit svaret.
Det var skrivet utan engagemang och em-
pati och kunde tolkas ungefar som: hall till
godo med det vi har annars far du vara utan
hjalp.

Dessvarre var svaret skrivet av en kvinnlig
representant for hemtjansten. Det jag fun-
derar over ar hur denna kvinna, med makt
i sin hand, sjalv skulle uppleva om en man
stovlade in i hennes sovrum eller badrum
och hon sjalv stod déar helt naken och ber-
oende av att hans hander berorde hennes
alla kroppsdelar. Det ar som om den em-
patin ar bortblastidagens debatt. Nu hand-
lar hemtjanstens service i férsta hand om

resurser och pengar. Behoven och manni-
skors integritet ar borttagna i besluten.

Det handlar inte enbart om kvinnors ratt
att vélja bort manlig hemtjanstpersonal i
dusch och sovrum. Det handlar om kvin-
nors och mans integritet och trygghetiin-
tima situationer i vardagen och om respek-
ten for radslan att kanna sig utlamnad och
forminskad.

Hur méanga olika man och kvinnor ska se
mig naken, beréra min kropp varje vecka,
varje manad? Ar det nagon som inte tror
att ett liv med den tillvaron och den utsat-
theten inte skadar en individs sjéalvkéansla
och sjalvaktning? Det ar faktiskt inte kon-
stigt att manga manniskor rads att bli gam-
la och "utlamnade”.

Vad sager ni sjalva, ni som ar politiskt valda
i stadshuset och dess férlangningar i kom-
munen, ni som beslutar om budgeten och
om upphandling av hemtjanstféretag. Ar
detta ett &mne fér debatt? Ar detta nagot
ni berérs av? Ar hemtjansten utformad
sasom du/ni sjalva skulle vilja ha den utan
att bli krankta, ledsna och férminskade
som individer? Fundera 6ver saken! Vi ar
nagra stycken som vill aterkomma till fra-
gan i valrorelsen.

Birgitta Andersson

z{ Du Gir snabbe Pa Ute. Jay ‘
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Fragor och svarom

hemtjansten

Alla som utfér hemtjanst pa uppdrag at Stock-
holms stad ska, utéver Socialtjanstlagens varde-
grund och Socialstyrelsens allméanna rad, folja
den vardegrund och de vardighetsgarantier som
kommunfullmaktige beslutat om. Vid upphandling
av hemtjanst anger Stockholm bland annat att
foljande ska galla "Inriktning, mal och atagande,
service och omvéardnad ska utformas tillsammans
med den enskilde s& att denne har mojlighet att
paverka och bestamma over sitt eget liv. Ett reellt
inflytande over service och omvardnad ar en
forutsattning for sjalvbestammande. Inom ramen
for bestallningen ska insatserna utféras enligt den
enskildes 6nskemal’

Nollattan stallde fem fragor till de politiska parti-
erna. Svar saknas fran Liberalerna och Centerpar-
tiet.

Fraga 1.

Hur ser ni pa att det bedoms olika fran
stadsdel till stadsdel gdllande behovet/in-
satser for brukaren och vad behdver goéras
for att sakra upp att likstdlligheten for
beslut blir densamma oavsett var man bor
i staden?

Kristdemokraterna:
Vianser att likstallighet i myn-
dighetsutévning ar en viktig
demokratisk fraga. For att
undvika att bedémning sker
olika beroende av var i staden
brukaren bor ar det viktigt att
standigt folja upp foéljsamheten av riktlinjerna for
handlaggning av arenden inom socialtjansten och
socialtjanstens éldreomsorg.

Erik Slottner (KD)
Foto: Yanan Li

Riktlinjerna utgor ett komplement till gallande
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad, m.fl. De anknyter ocksa till an-
dra overgripande dokument och regelverk som
galler inom omrédet. Riktlinjerna ska ge vagled-
ning for bistdndshandlaggarna samt sakerstalla
en stadsgemensam rattssakerhet och likabehan-

dling. Riktlinjerna tar i forsta hand upp den del av
handlaggningsprocessen som ar specifik inom
Stockholms stads aldreomsorg och innebar inte
nagon inskrankning i den enskildes mojligheter
att fa sin ansokan individuellt prévad.

Utover riktlinjerna anvands ett sarskilt framtaget
kartlaggnings- och bedomningsinstrument vid
bistandshandlaggningen. Instrumentet anvands
for att utreda och bedéma aldres behov av stdd
och hjalp i den dagliga livsféringen. Syftet ar att al-
dre i Stockholms stad ska erhalla en professionell
handlaggning dar utredningsmetodik, bedémning
och beslut om insatser ar likvardig i staden.

Utifran likstallighet ansvarar éldreforvaltningen for
stadsgemensamma maten for bestéllarenheter-
nas enhetschefer. Forvaltningen haller aven i stad-
sovergripande natverksmaten for sarskilt utsedda
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen om
vald i nara relation. Aldreférvaltningen samverkar
dessutom med socialférvaltningen i gemensam-
ma fragor géllande specifika omraden och insat-
ser oavsett alder. Det kan bland annat handla om
hemloshet, vald i nara relation, ledsagning och
samhandlaggning.

Aldreférvaltningen anordnar kompetensutveck-
ling for stadsdelsforvaltningarnas bestallaren-
heter och ser kontinuerligt dver behovet. Vid dessa
tillfallen blandas handlaggarna fran stadsforvalt-
ningarna med varandra fér gemensam reflektion
och utifréan syftet om likstallighet i handlaggnin-
gen. Aterkommande anordnas stadsovergripande
introduktion for nyanstallda bistdndshandlaggare
och sommarvikarier, seminarier om rattspraxis och
rattsliga nyheter samt forelasningar och utbildn-
ingar pa hogskoleniva utifran identifierade behov.
Aldreforvaltningen ansvarar fér att anordna infor-
mationstillfallen i samband med revidering av rik-
tlinjerna och att fanga upp behov av fortydligan-
den och utveckling.

Aldreomsorgsinspektérerna fick ar 2019 ett
utdkat uppdrag att ocksa inspektera bistands-
bedomningar i syftet att dessa ska vara rattssakra
och likvardiga over staden.

Fortsattning pa nasta sida



Moderaterna:

Detta ar en prioriterad fraga for
oss moderater, som vi varit tydli-
ga med att driva. Darfor arbetar
nu vara stadsdelar med kon-
tinuerlig uppféljning for att eft-
erstrava hogsta méjliga likvar-
dighet. For Moderaterna ar det
viktigt att alla stockholmare far
en likvardig bedomning nar det galler brukarens
behov av insatser, oberoende av vilken stadsdel
man bor i. Bistandshandlaggare har hjalp av ty-
dliga riktlinjer och andra stod for att géra en jam-
stalld behandling, men hindrar inte den sékandes
mojlighet till individuell prévning. Fran stadens
sida som arbetsgivare arbetar vi hela tiden med
bland annat kompetensutveckling for att utveckla
detta viktiga jobb for vdra medborgare

Yvonne Fernell-
Ingelstrom (M)
Foto: BjornDalin

Miljopartiet:

Ja, vi ar medvetna om att
bedémningarna kan se
olika ut, och det ar inte bra.
For oss i Miljopartiet ar det
viktigt att vi i den grénbla
majoriteten jobbar for att
alla stockholmare ska fa lik-
stélliga beslut, oavsett behov och oavsett stadsdel.
Det nar vi genom tydliga riktlinjer och styrdoku-
ment samt kontinuerlig utbildning. Stadsovergri-
pande utbildningar for bistandsbedémare ar en
bra utgangspunkt for att na en likvardig grund.

Ulla Wihlman (MP)

Socialdemokraterna:

Varje gang fullméktige fattar beslut om riktlinjerna
for bistdndsbedomning sé& ar den centrala fragan
rattssakerheten, att bedomningen ar likadan i alla
stadsdelar. Uppfdljningen
ar extremt viktig i det fal-
let. Det ska inte vara sa att '
stadsdelens budget styr 1o M
hur bistandsbedémningen Mirj‘a Réihéa(s)
utférs. Men det ar ocksa

s& att den delen i socialtjanstlagen som styr éver
aldreomsorgen ar inte en rattighetslagstiftning
vilket gor att medel kan tas i ansprék i andra verk-
samheter i stadsdelen. Socialdemokrater i Stock-

holm driver darfor nationellt att detta blir en rat-
tighetslagstiftning.

Vénsterpartiet:

Vansterpartiet tycker det ar
valdigt viktigt att alla brukare
far samma bemotande och .
bedoms likvardigt oavsett var >
du bor i staden. Stockholm :
har 13 stadsdelsomraden
och vi vill att kommunen ska
arbeta mer med att folja upp beslut inom bade
bistandsbedomda som icke bistandsbedomda in-
satser.

a
iy
|

Robert Mjornberg (V)

Fraga 2.

Hur tycker ni att hemtjdansten har fungerat
och fungerar under Covid-19 pandemin och
vilka misstag har begatts under pandemin?

Kristdemokraterna:

Det som i borjan av pandemin var mest prob-
lematiskt var den stora bristen pa skyddsmate-
rial samt den ytterst begransade majligheten till
provtagning. Stockholms stad har bade via stad-
sledningskontoret och genom éaldreborgarradet
Erik Slottner gang pa gang papekat vikten av att
leveranserna av skyddsmaterial inte bara skulle ga
till sjukvarden, utan aven till aldreomsorgen, dock
var den sistnamnda klart underprioriterad, framfér
allt under pandemins inledande ménader. | ljuset
av de ofta stora pafrestningar som ett arbete med
skdra manniskor under en pagaende pandemi in-
nebéar har aldreomsorgen 6verlag fungerat val.
Moijligheten till provtagning via Regionen har un-
der stora delar av pandemin dock varit otillracklig.

| april fattade staden beslut om att inratta
forstarkningsteam inom hemtjansten for att mins-
ka smittspridningen. Alla kunder med konstaterad
eller misstankt Covid-19 skulle erbjudas att fa sina
insatser utforda av férstarkningsteam. Forstarkn-
ingsteam bestar av sarskilt utsedda medarbetare
som enbart arbetar hos personer med konstat-
erad eller misstankt Covid-19. Medarbetarna har
fatt extra utbildning i basala hygienrutiner, smitt-
spridning, skyddsutrustning med mera. Forstarkn-

Fortsattning pa nasta sida



ingsteamen har organiserats utifran behov och
forutsattningar. Om de privata utférarna inte haft
tillrackligt med volym for att starta egna forstéarkn-
ingsteam har den enskilde erbjudits insatser fran
kommunalt forstarkningsteam.

Da den andra vagen kom till Stockholm i novem-
ber fanns en beredskap med utarbetade rutiner,
inarbetade kanaler for kommunikation och sam-
verkan men framforallt en mojlighet att kunna
genomfdra provtagningar och smittsparningar for
att forhindra smittspridning.

Staden har under pandemin inte haft samma méj-
ligheter till uppféljning och utvardering som under
ett normalt ar och darfor ar det svart att uttala sig
om kundndjdheten inom hemtjansten.

Moderaterna:

Utvarderingsbehoven i coronakrisens spar ar
omfattande och staden utvarderar nu i flera steg
over tid for att bland annat titta p&4 hemtjansten.
P& s& satt kan vi dra lardomar och erfarenheter
successivt vilket hjéalper oss att bli an battre inom
aldreomsorgen.

Skyddsutrustning och sjukvardsmaterial har é&nda
sedan bdrjan varit en mycket angelagen fraga
for hela regionen, aven vard och omsorg i kom-
munerna. Stockholms stad fick lange péatala vik-
ten av att aven aldreomsorgen méste forses med
skyddsmaterial, inte bara sjukvarden. Tack vare
en central materialfunktion kunde staden se till
att skyddsutrustning fanns tillganglig for alla
hemtjanstutforare.

Vi fattade under varen 2020 beslut om att an-
vanda forstarkningsteam i syfte att minska smitt-
spridningen. Teamen bestar av avdelad personal
som enbart ger insatser till de som ar misstankt
eller konstaterat smittade i covid-19. Det innebar
att 6vrig personal inom hemtjansten arbetar med
de enskilda som inte ar misstankt eller konstater-
at smittade av covid-19. Forstarkningsteamen ar
utbildade och har goda kunskaper om arbetsme-
toder kring basala hygienrutiner, hur man minskar
smittspridning och anvander skyddsutrustning
i samband med insatser till &ldre med covid-19.
Forstarkningsteamen ska ha personal som ar-
betar dygnet runt.

Miljopartiet:

Hemtjanstens personal gor ett bra arbete men
Stockholms stad inklusive hemtjansten var inte
tillrackligt forberedda péa en pandemi. Det fanns
brister vad géller bade skyddsutrustning och hy-
gienrutiner. Det galler inte bara Stockholm utan

alla Sveriges kommuner.

Ett battre samarbete med sjukvarden kravs for att
bygga upp en battre beredskap genom att sakra
tillgang pa skyddsutrustning. Vi maste ocksa
sakerstalla att alla far utbildning om bade hygien-
rutiner och hur skyddsutrustningen ska anvan-
das. Ett problem har ocksé varit att det ar manga
olika personer som arbetar hos en och samma
person. Vi vill att staden ska arbeta mot att skapa
mindre team inom hemtjansten sa att samma per-
soner aterkommer kontinuerligt till den som far
hemtjanst. Vi ser ocksa ett stort behov av ledar-
skapsutbildning och smittskyddsutbildning inom
aldreomsorgen. Chefer har ett stort ansvar, inte
minst under en pandemi, och darfor ska vi satsa
pa mer pa dem. Vi vill ocksa utveckla samarbetet
mellan hemtjanst och sjukvard.

Socialdemokraterna:

Covid 19 har verkligen blottat bristerna i hemtjan-
sten. Det avtalet som styr hemtjansten stéller karv
patex utbildningsnivaer hos de fast anstallda. Nar
40 % ar timanstallda s& innebar det att den teore-
tiska utbildningsnivan blir for lag och att utférarna
kringgar pa detta satt utbildningskraven. Dessu-
tom vagar de timanstéllda inte tacka nej till ett
pass nar de sjélva ar krassliga vilket 6kar risken
for smittspridning

Véansterpartiet:

Tyvarr har hemtjansten inte fungerat tillrackligt bra
under pandemin. | en krissituation som denna blev
det tydligt att de brister som finns i hemtjansten
far allvarliga konsekvenser for brukarna. Det har
bland annat handlat om brist p& skyddsutrust-
ning och brist p& tid for basala hygienrutiner, men
ocksé om att det finns en stor andel timanstallda
vilket lett till att m&nga brukare har fér manga som
kommer och gar hemma hos sig.

Fraga 3.

Hur arbetar Stockholm stad med att folja
FN konventionen for personer med funk-
tionsnedsattning inom hemtjansten?

Kristdemokraterna:

Stockholms stads Program for tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsned-
sattning 2018 - 2023, vilket ar ett viktigt sty-
rdokument for samtliga stadens namnder och
bolagsstyrelser, bygger pa FN-konventionen
om rattigheter for personer med funktionsned-
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sattning, den nationella funktionshinderspolitiken
och péa stadens vision om ett Stockholm som ar
tillgangligt for alla och ett féredéme i skyddet av
manskliga rattigheter. Aldrenamnden, som ar-
betar pa ett 6vergripande plan med aldrefragor
och féljer upp aldreomsorg i privat regi, samt
stadsdelsnamnderna, som har utféraransvaret
for aldreomsorgen i egen regi, ska samtliga ar-
beta enligt detta program. Hemtjanst som insats
for personer med funktionsnedséttning styrs av
stadens riktlinjer for handlaggning av insatser en-
ligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséattning. Av riktlin-
jerna framgar att de tar sin utgangspunkt i, och
knyter an till, FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning.

Konventionen ar ocksa en central utgangspunkt
for den uppféljning av stadens arbete med funk-
tionsnedsattning som stadens funktionshin-
derombudsman gér.och som aterrapporte

Va . har. n -
Avbbelsing?!

kommunfullmaktige vartannat ar.

Moderaterna:

Ett viktigt styrdokument ar Stockholms stads Pro-
gram for tillganglighet och delaktighet for person-
er med funktionsnedsattning 2018 - 2023. Det
bygger pa4 FN-konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedséattning, den nationel-
la funktionshinderspolitiken och pa stadens vision
om ett Stockholm som ér tillgangligt for alla och
ett foredome i skyddet av manskliga rattigheter.

Hemtjanst som insats for personer med funk-
tionsnedsattning styrs av stadens riktlinjer for

handlaggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning. Av riktlinjerna framgar att
de tar sin utgédngspunkt i, och knyter an till, FN:s
konvention om réattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning.

Konventionen ar ockséa en central utgangspunkt
for den uppféljning av stadens arbete med funk-
tionsnedsattning som stadens funktionshin-
derombudsman gor, och som aterrapporteras till
kommunfullmaktige vartannat ar.

Miljopartiet:

Stockholms stad ar en del av den offentliga sek-
torn och har darmed ett juridiskt ansvar att forverk-
liga innehéllet i FN:s konvention fér personer med
funktionsnedsattning. Stockholms stads "Program
for tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedséattning” grundar sig pa principen
om alla méanniskors lika varde. Programmet ar rat-
tighetsbaserat och har som évergripande mél att
alla manniskor, oavsett funktionsférmaga, ska ha
samma rattigheter. Alla ska ha lika ratt till stadens
skydd, stéd och service samt ges mojlighet att del-
taialla delar av samhallslivet.

Programmet fortydligar bland annat att varje per-
son har ratt till individuellt stdd och att fa likvardiga
mojligheter till trygghet, sjalvstandighet och delak-
tighet i samhallet. Detta galler da sjalvklart aven
mottagandet av hemtjanstens insatser.

Socialdemokraterna:

Det operativa ansvaret bade for aldreomsorgen
och omsorgen av funktionshindrade féljs upp i
stadsdelsnamnderna. Aldrenamnden inspekterar
visserligen utforarna inom hemtjanst men i Stock-
holm ar dom hur manga som helst. Det senaste
aret har dessvarre ockséa inneburit att félja upp
arbetet med Covid 19 snarare &n annat. Allt fran
uppféljningen av arbetsklader till dvriga basala hy-
gienrutiner.

Véansterpartiet:

Staden arbetar bland annat utifrd&n programmet
for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Fraga4.

En fraga som ofta kommer upp bland vara
medlemmar ar, vem som har bestamt hur
lang tid de olika momenten far ta t.ex.
tvattstuga, dusch, handling samt matlag-
ning, dar vill vi garna ha er syn pa detta?
Fortsattning pa nasta sida



Kristdemokraterna:

Stockholms stad inférde ar 2018 sé& kallad ramtid
inom hemtjansten. Detta innebar att staden nu har
ett gemensamt satt att skriva bestéllningar, som
for hemtjanstens del ska beskriva behoy, syfte och
en ramtid for insatserna. Tidsattningen av de olika
momenten beslutas av aldrenamnden. Detaljpla-
neringen om hur och nér insatserna ska genom-
foras gor sedan utforaren upp tillsammans med
den enskilde, vilket ger den enskilde storre frihet
attinom ramen av den totala tiden sjalv bestamma
over insatserna. Vi ar medvetna om att implemen-
teringen av denna ramtid har fungerat olika inom
staden och vi arbetar standigt med att folja upp
och ratta till detta.

Moderaterna:

Vi efterstravar aldres frihet och delaktighet med
ett storre eget inflytande genom sé& kallad ram-
tid. Staden foljer darfér genom inspektioner upp
bestallning av hemtjanst i ordinart boende och
samverkan med utforare av hemtjanst. Ramtid in-
nebar just ett stérre inflytande fran brukaren om
nar och hur beviljade insatser ska utforas. En-
heterna har kommit olika langt i staden och darfor
foljer vi upp att ramtid infors som tankt. Meningen
ar att den enskilde tillsammans med den person
som formedlar detta kan lagga upp basta sattet
att ge hjalp.

Miljopartiet:

Det finns ett sarskilt framtaget kartlaggnings- och
bedomningsinstrument att anvanda vid bistand-
shandlaggning for att faststalla tidsatgang for
olika moment inom hemtjanstens ansvarsomréde.
Bistandshandlaggaren ar dock inte helt bunden
till det eftersom en individuell bedémning av den
tid som atgér for olika typer av insatser ska goras.
| Stockholms stad arbetar hemtjansten med ram-
tid vilket innebar att hemtjanstmottagaren sjalv
kan bestamma tiden for ett moment, inom den av
bistdndshandlaggaren faststallda ramtiden.

Miljopartiet vill att den som far hemtjanst ska kun-
na paverka hur och nér insatserna fran hemtjan-
sten gors. Vi vill ocksé fortsatta att utveckla bru-
karens mojligheter till paverkan inom ramtiden. Vi
anser att besluten blir bast om de fattas i dialog,
gemensamt av dem som ser hur situationen fak-
tiskt ar pa plats och inte genom att rakna hur man-
ga minuter varje insats ska ta.

Socialdemokraterna
Kommunfullmaktige i Stockholm har beslutat om

bistandsbedomning med ramtid, foljden ska vara
att hemtjanstens kontaktperson tillsammans med
den aldre ska bestamma och planera hur tiden
anvands. Det beslutet fattades redan under férra
mandatperioden men implementeringen verkar ta
tid.

Véansterpartiet:

Vansterpartiet har sedan férra mandatperioden
arbetat for det som kallas ramtid. Det innebar att
brukaren ska ha en total tid d& momenten ska
genomforas, istallet for att varje moment ska ta en
specifik mangd tid. Brukaren méste st& i centrum
och det ar behoven och dnskemélen for dagen
som ska kunna styra vad som gors.

Fraga5.

Att ideligen tvingas 6ppna sitt hem och sig
sjalv for manga olika personal upplevs val-
digt negativt och arbetsamt. Hur arbetar
ni for att antalet personal per brukare ska
minimeras?

Kristdemokraterna:

Har tar DHR upp en viktig aspekt av hur det ar att
vara beroende av hemtjanst for att f& det dagliga
livet att fungera s& smidigt och sa bra som mgjligt.
For att 6ka kontinuiteten for brukaren har staden
i budget for ar 2021 formulerat ett antal uppdrag.
Bland annat ska stadsledningskontoret fortsatta
att starka det strategiska samarbetet med re-
gionen for att kunna erbjuda sammanhallen vard
och omsorg for brukaren med fokus pa trygghet
och kontinuitet. Aldrenamnden ska darutéver
prova att i mindre skala utforma ersattningen till
hemtjanstutforare sa att hog kvalitet och kon-
tinuitet framjas, och sedan utvardera detta. Al-
drendmnden ska aven i samverkan med stadsdels-
namnderna kartlagga, analysera och ge férslag pa
hur arbetet med geografiska team i hemtjansten
kan utvecklas for att sakerstalla malet om konti-
nuitet om max 10 personer per 14 dagar.

Moderaterna:

Det har ar verkligen en viktig fraga som beskriv-
er vardagen i det egna hemmet. Pandemin har
forstas utgjort ett extremt lage som ocksa péaver-
kat personalstyrkan. Vi har nu flera aktuella up-
pdrag i 2021 ars budget, som vi tagit initiativ till
just for att komma at kontinuiteten och brukarens
trygghet. Aldrenamnden i Stockholm ska bland
annat testa ett ersattningssystem som framjar
hog kvalitet och kontinuitet fran hemtjanstutforar-
na. Pa en hogre niva behover ocksé samarbetet
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med regionen starkas for en sammanhallen vard
och omsorg, saval som stadsdelsnamndernas ar-
bete med geografiska team.

Miljopartiet:

Miljdpartiet stravar efter att minimera antalet olika
personer som utfor hemtjanst hos en brukare. D&
far vi bade en béattre hemtjanst och en tryggare
situation for brukarna. Miljopartiet har tillsammans
med den gronblad majoriteten satt som mal for
Stockholms stad att det under en tvaveckorspe-
riod maximalt ska vara 10 olika personer hos en
person som far hemtjanst minst tva dagar i veck-
an. Men det arbetet maste fortsatta att utvecklas.
Vivill se mindre team i hemtjansten s& att de kan
arbeta tillsammans och med samma brukare. P&
sé satt kan antalet olika personer minimeras for
den person som far hemtjanst.

Socialdemokraterna:

Kontinuiteten ar en viktig fraga fér oss social-
demokrater. Vart satt ar att krava fasta anstalin-
ingar pa heltid for att minska antalet personer
som kommer hem till den aldre med hemtjanst.
Men sa lange 40% ar timanstéllda kommer det
inte att ske. Nar S, V och MP styrde s& fanns det
som skall-krav i avtalet att normen ska vara fast
anstéllning pa heltid, den skrivningen har redan
forsamrats till ett intetsdgande bor i avtalet

Védnsterpartiet:

Det ar for manga som kommer och gar hemma hos
personer med hemtjanst och det maste bli battre.
Vimenar att det bade ar en fraga om resurser men
ockséa en fraga om att fa ner timanstallningarna
och forbattra schemalaggningen.

Paskmuffins

Sot cupcake med paskagg pa toppen.175 grader 15 minuter
Ingredienser:

150 gram  Smor eller margarin
1dl Kakao

2,5 dl Strosocker

2 tsk Vaniljsocker

1dl Graddfil

2 Agg

2,5dl Vetemjol

Frosting:

150 gram Farskost naturell
0,0 dl Florsocker

1 tsk Vaniljsocker

1 pase Saffran

GoOr sa har:

- Vispa ihop ingredienserna till frostingen med elvisp till en slat och fast kram.

- Stall kallt.
- Satt ugnet pa 175 grader

- Smalt smoret i en kastrull, ta det fran varmen och rér ner kakao, socker,
vaniljsocker och graddfil. Blanda ner aggen ett i taget och sist mjdlet.

- Fordela smeten i 10 muffinsformar och gradda i mitten av ugnen ca: 15 min.

- Lat svalna.

- Bred frostingen 6ver muffinsen. Garnera med paskgodis.



Hur borjade det?

Runt 1960 bérjade hemtjanst finnas pa kommu-
nal bas, innan var hemtjanst nagot som ordnades
mer ideellt.

Att hemtjansten bérjade arrangeras kommunalt i
borjan pa 60-talet berodde pé att allt fler kvinnor
borjade forvarvsarbeta. Arbeten som omsorg om
barn och aldre gick fran att vara obetalda kvinnop-
likter till att vara riktiga arbeten. Mellan 1960 och
1965 skedde en drastisk 6kning av antalet hem-
samariter och antalet personer som fick hjalp av
hemsamariter.

Vad bestod da hemtjansten av?

Socialutredningen 1965 beskrevs det s& har:
Besdksverksamhet, hjalp med de dagliga hus-
liga sysslorna, sjukvard och forstroelseverksam-
het. Det var alltsa i princip allt som en méanniska
normalt sett gor sjalv. Det betonades ocksé att
hemsamariten skulle vara en samtalspartner,
en inspiratér. Man sag ocksa till att det s& langt
som mojligt hela tiden skulle vara samma hem-
samarit. | borjan av 1960 talet hade en hem-
samarit i genomsnitt 2,6 vardtagare per vecka.
Under slutet av 1970- och bdérjan av 1980-talet
borjade kommunerna fa alltmer ansvar och sjalvs-
tyre. | borjan av 1980-talet inférdes socialtjanst-
lagen SOL, och HSL, halso- och sjukvérdslagen.

De ar bada ramlagar, och med det menas att de
ar utformade efter mal och ansvar. Det innebar att
kommunerna fick storre ansvar. Lagen kravde nu
mer utredningar och behovsprévningar till grund
for olika bistandsbeslut.

Principen for hemtjanstens utformning var “en
vardgivare och véard ett visst antal timmar”. En per-
son kunde alltsa bli beviljad en timmas hemtjanst
om dagen, men det handlade inte om vad som
skulle handa dessa timmar. Vardtagaren skulle
kunna valja mellan olika insatser.

1987 borjade man alltmer diskutera vad hemtjan-
sten skulle innehélla. Man fragade sig: Vad ar om-
vardnad och vad ar service? Ledningen bdrjade
alltmer bestamma i férvag vilken insats som skulle
goras.

1992 kom adelreformen och kommunerna fick
hela ansvaret for aldreomsorgen.. Det var frén
borjan en god trend, att fa mojlighet att bo hemma
langre, men det innebar ocksé att man allt mindre
hade tid for att tex ta en promenad eller bara sitta
och prata.

ldag har man rationaliserat hemtjansten s& my-
cket som mgjligt. Insatserna ar noggrant beviljade,
och tiden darefter.

Saxat ur: hemtjanst.blogspot.com 2012

Konst & kultur i Corona-tider:

Digitalt forstas | Men ocksa analogt om
man tar sig uti omvarlden dar alla som har 6p-
pet fixar det sakra besoket | Kolla t.ex. Bon-
niers Konsthall och Sven-Harrys som béda har
forlangt sina utstallningar.

Milles-gardens konsthall ar tillganglig vinter-
tid inomhus liksom Artipelag och Waldemars-
udde.

Biblioteken har ockséa koll pa laget och har sa-
kerhetsarrangerat.

Paviljongen i Kungstradgarden ordnar digi-
tala nu och analoga program néar ok, som Fun-
kisfestivalen. Eftersom det ar ett glas- hus kan
man se in utifran !

TV visar hur man gar pa opera, Operan Play
och Konserthuset och Berwaldhallen diggar
digitalt..& Sveriges Radio..

e[ @ ) (B@

Tipsar Louise, som inte kan det 'poppiga’ !
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Boken Gamla synsatt - funktions-
hinder genom tiderna skriven av Marga-
reta Persson.

Den handlar om en osynlig del av var his-
toria, om hur manniskor med funktion-
snedsattningar betraktats och behandlats
genom tiderna. Den staller fragor om allas
lika varde.

Folkhemmets inlasning av manniskor pa
institutioner ar den skrammande bak-
grunden till varfor personliga assistenter
idag ar sa viktiga.

Boken ar lattlast och mycket intressant.
Margareta har fatt sin kunskap genom
olika uppdrag inom funktionshinderrorels-
en, fran en aktiv roll i politiken och sin mam-
mas rorelsehinder.

Boken kan du kdpa direkt av Margaretas
forlag for 90 kr plus porto, totalt ca 140 kr.
Mejla till clas@instantbook.se och skriv att
ni vill ha boken till Margaretas specialpris
pa 90 kr. Det gar ocksé bra att ringa till Clas

MA RGAR ETA pg RSson

Camlasyngzy
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~jum{’rfnu.vhiuf{cr g
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Lehom tiderng
5 " %

: r v" k . i
,\\ A
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pa telefon 08 - 65139 70 eller 070-534 00 41. Du
far en faktura tillsammans med boken.
Boken finns aven inlast pa Legimus hos
MTM, myndigheten for tillgangliga medier.

Du kan ocksa kdpa boken fran Bokus och
Adlibris men dé& kostar den 249 kr.

Om hemtjanst: tva citat

| maj 2016 remitterade Kommunstyrelsen
en 30-sidig rapport fran mars om Utveck-
ling av hemtjanst. Den borjar med att be-
skriva det davarande laget:

"l Stockholms stad har idag ca 16.000 per-
soner hemtjanstieget boende, av dessa ar
drygt 2.000 personer under 65 ar. Férutom
stadens hemtjanstverksamheter i egen
regi ingar ca 130 privata hemtjanstutfora-
re i valfrihetssystemet. De privata utférarna
utgor drygt 65 % av stadens hemtjanst’”

Hur ser laget ut fem ar senare, 202179

| DHR:s Funktionshinderpolitik 1/2021
finns "Noterat: Béttre stod till &ldre med
hemtjéanst

Kommunen ska erbjuda aldre personer
med hemtjanst en fast omsorgskontakt.
Det fore- slar en statlig utredning (SOU
2020:70).... Yngre hemtjanstanvandare ar
inte inklude- rade i utredningens forslag,
trots att den ser att behovet finns!

Louise s&g att nagon omtanksam person
stickat varma muddar till Eklunds skulptur
Sittande pojke pa Odenplan.



Hemtjanstminnen fran det
senaste kvartsseklet

Varen 1983 kom jag hem fran Roda Kor-
sets sjukhus efter hostens fall fran hast
och fick tillfallig hjalp av den lokala kommu-
nala hemtjansten pa Kungsholmen, som
var snabba men med begransande arbets-
regler. Jag dvergick ganska snart till andra
egna insatser. Fortsatte att jobba interna-
tionellt med en hoppfallbar sittkapp som
partner forutom bilen, som fungerade som
en bensindriven rullstol, samt fardtjanst
Diagnos: snedlakt sacrumfraktur. 10% ro-
relsehandikappad.

| november 1996 skulle jag till Kungliga
Operan for en balettkvall men det blev platt
fall Cpas de pladasque’) i T-banerampen vid
huset pa Odengatan dit jag flyttats 1985.
Ambulans till S:t Goran. NarJa ringer For-
sakringskassan fanns jag mte%‘?'?) | syste-
met. Akut operation av 6ppen knafraktur.
Hemskickad efter 10 dagar med botad ka-
tetriserings-

infektion. En havert fixades till sangen, stod
i badrummet m.m.. Band att dra vansterbe-
net med nagra ar samt kryckor och rullstol
blev mina permanenta livskompanjoner.
Den lokala kommunala hemtjansten
kom 2 och 2 fyra ganger om dagen. De
var olika personer som garna ville ha ar-
betsinstruktioner. Fixade ett ark med sjal-
haftande namnlappar s& de kunde namna
sig.. Efter omgipsning blev det en jobbig
vinter med lunginflammation och besok av
distriktsskoterska samt kontakter med so-
ciala representanter eftersom

nagon sjukpeng inte betalades ut da jag
ju forsvunnit ur rullorna ! (Det ar en annan
historia lika komplicerad den). Diagnos: ?
Till pask -97 hade 'det offentliga” kommit
underfund med att jag efter 1982-olyck-
an klassificerats som 10% rérelsehandi-
kappad och jag blev flyttad éver till Han-
dikappomsorgen. Himmel vilkem skillnad
| Samma urstarka tjej kom varje dag och
dessutom rullade hon ut mig i varljuset
forsta'egna’ rullstolen. Vi handlade tillsam-
mans och jag kunde véalja min egen mat
och annat livsnédvandigt ! Andra duktiga
medarbetare eftertradde henne tills jag

stotte pa 65-arsmuren, da aldreomsorgen
skulle ta hand om rulljansen. Diagnos ?
'skropliga aldringen’ ?

Aldreomsorgen var kommunal hemtjanst
och hade manga duktiga och snélla med-
arbetare men med begransad kontinuitet.
Nar jag kunde aka tll Skane for att halsa pa
syster i gammal stuga néagra dagar fick jag
lokal daglig hemtjanst dar.

2007 dags for DHRS Motorklubbs jubi-
leum. Var i det arendet pa Tekniska muséet
med anpassad bil inkl. Permobilkran i bak-
luckan. Nar rullstolen hissades in: "pang "
och jag blev omkullkastad av 60 kg rullstol
| = omskadat kna, ny backenfraktur fram,
foten mjukdelsskadad, ny arm/handleds-
fraktur, = ett haftigt vardpaket som frak-
tades till S:it Gorans akut. Jag fick tillfalligt
gips pa handleden, katretrisering och ett
val mellan S:t Gorans eller Sabbatsbergs
geriatriska eftersom jag var 65+. Efter
midsommar handledsoperation pa S:t Go-
ran och ater till Sabbatsberg. Hemskickad
| gipspaket med dagliga + mer omfattande
insatser fran hemtjansten, nu en privat ut-
forare med farre medarbetare.

Till midsommar 2019 kom jag hem till vat-
tenlacka fran ovan: hall och badrum mas-
te rivas och byggas upp igen ! Var bo till-
gangligt nagonstans? Hittade Elite Hotel
Arcadia med rum & pentry och tillgangligt
badrum i kvarteret bredvid i augusti. Pa
hotellet hade jag den vanliga hemtjans-
ten som sedan slutade. Overgick till Ersta
hemtjansts Ostermalmsavdelmng som
ocksa kom varje dag. De var lagom méanga
sa att vi kunde etablera rutiner. Nar jag bad
att f& samma personer hemma under den
forsta tiden (jul), gick inte det eftersom det
var Norrmalmsavdelningen. PUST !ll aven
om de medarbetarna ar lika trevliga och
hjalpsamma.

Jag fortsatter att tjata om att man maste
forsoka minimera hemtjanstens personal-
variationer sa mycket som majligt, for bade
medarbetarnas och anvandarnas basta,
men forstar ocksa att det inte ar enkelt och
ar ett knepigt pusslande.

Louise Lindstrom
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Till Batresa med Viking Lines
resa till Hoga Kusten

Sondag den b sept — tisdag den 7 sept

Méandag gor baten uppehéll i Harnésand.
Dar kan vi ga i land och titta pa staden. Vi
fortsatter sen resan inomskars forbi Hoga
Kustenbron, Ulvon och Skuleskogens Na-
tionalpark. Baten vander och fortsatter ner
mot Mariehamn och Stockholm.

Pris 2 500:-/person fér medlem, 2 700:-/
person for icke medlem.

Inte graffitti for att tagga sig
sjalv med sina verk utan ett
satt att na dver de pande-
miska begransningarna i
manskliga kontakter av och
med traditionella hantverks-
material.

De har fargklickarna lyser
upp Fiskartorpsvagen.

| tidigare nummer av
Nollattan finns nagra fler
varianter avbildade.

—

| priset ingar batresa, hytt, 2 st buffémid-
dagar, 1 frukost, 1 brunch.

Anmal Ert intresse senast den 30 april
till Ulla Kjellvinger, tfn 08-39 88 07 eller
073-394 24 64.

Annonsen kommer ut i Vantan pa Nollat-
tan, som kommer i juni.

OBS: Glom inte att ta med nationellt ID-
kort eller Pass.

Svenskt korkort galler inte pa resan

Arrangor Stockholmsavdelningen

[ uise sag att nagon omtank-
/sam person stickat varma
muddar till Eklunds skulptur
Sittande pojke pa Odenplan.



KRONIKA

Det har numret har ju temat hemtjanst.
Jag har ofta fatt kénslan nar jag har hort
om hemtjanst, att hemtjanst ar den Onda
hjalpinsatsen och assistansen ar den Goda
hjalpinsatsen. Det finns ju ett uttryck som
heter att Utan assistansen stannar livet,
och jag kan kopa att det ar sa for vissa,
men galler det verkligen for alla? Finns det
fler an jag som kan se nackdelar med as-
sistansen och att hjalpen blir underskat-
tande? Jag funderar mycket kring om det
inte kan vara sa att vi upplever saker olika.

Jag fick personlig assistans nar jag var 13
ar. Har nog alltid haft dubbla kanslor for
den. Visst har jag alltid tyckt om méannis-
korna, assistenterna, men inte assistansen.
Den har jag kant star i vagen for mig. For
min person. For min identitet. For min inte-
gritet. Jag har nog alltid kant att jag fatt mer
hjalp an vad jag kanske behovt och velat ha.

Av olika skal var det svart for mig att vaxa
och utvecklas hemma. Det ar forst nu
nar jag ar vuxen som jag kanner att jag
kan bestamma over mig sjalv pa riktigt.

Jag kanner faktiskt att jag ser fram emot
att f& en hjalpinsats som... Kanske hem-
tjanst, dar jag far vara sé sjalvstandig som
mojligt, men dar nagon kommer och hjal-
per mig ibland. Jag skulle vilja ha en hjalp-
insats dar jag far privatliv och anonymitet.
For mig kanns det som att det blir for fa-
miljart, svart att satta granser, svart att vara
sa sjalvstandig som jag egentligen vill vara.

Jag tycker att det kan vara en nackdel att
alla kdnner mig sa bra. Skulle faktiskt vilja
att nagon bara kom in och sa "tjena’, gjorde
det hen skulle och sedan gick. Jag skulle
vilja f& leva mestadels genom min funktio-
nalitet och hjalpmedel. Jag vill ha en insats
som uppmuntrar mig att starkas och sta pa
egna ben. Det kanns inte riktigt som om

assistansen gor.

Jag ser fram emot
den nya teknik som
kommer. Visst, det
kanske tar ett tag,
men vem vet vilka
mojligheter den
skapar? Det galler
att vi inte lagger oss platt for assistansen
och passiviseras. Sjalvstandighet skapar
livsgnista for mig.

Jag gjorde en gang ett inlagg pa Youtube,
dar jag pratar valfrihet i assistansen. Det
kan ni ju kolla p& om ni vill.

Eftersom det har ar ett valdigt laddat amne
sa har jag haft valdigt svart att fa ihop en
text 6ver huvud taget. Jag har egentligen
mer att saga, men har har ni alltsa nagra av
mina funderingar kring personlig assistans
och Hemtjanst. Varsagodal

Emelie Utas

[SKa dw verkligen ata sa har
Lm ck?\‘:i Snabbmat yarye a(ay ¢

e
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Alltid oppet

| december hade
Stockholms lans dis-
trikt anordnat ett digi-
talt mote for att in-
formera om appen
"Alltid Oppet” som &r
framtagen for den landstingsdrivna varden
i Region Stockholm och Region Gotland.
Privata vardgivare ar inte anslutna till den-
na app.

Informationen gavs av Gabor Révay och
Maria Ahlmark som &ar de som har arbetat
med att utveckla appen "Alltid Oppet” som
ar till for digitala moten mellan varden och
dig som patient. Allt gors i din smartphone
eller pa din surfplatta. Under varen/som-
maren 2021 kommer tjansten aven vara
tillganglig for dator.

Videomoten

| appen "Alltid Oppet” kan du boka vid-
eomodten for t.ex. akuta besok, arskon-
troller, radgivningsbesdk och f& "smarta
erbjudanden”. Smarta erbjudanden ar for
dig med en specifik diagnos och vander sig
bara till patienter som har just den diagnos-
en.

Varden kan boka videomaten for aterbesok
eller uppfoljning — allt i samréad med dig

som patient. Varden har ocksa mojlighet
att sanda ett frageformular till dig. Nar de
ser dina svar kan de ta stéllning till om ett
videomote eller fysiskt mote ar det basta.
Nar varden sander kallelse till videomote
med dag och tid s& kan du enkelt av- eller
omboka tiden. Om tiden ar ok sa far du en
paminnelse 15 minuter innan moétet. Om
du inte svarar pa den digitala kallelsen s&
far du en kallelse med brev.

Chatt

Du kan ocksa chatta med varden och da
stalla specifika fragor. Detta kan du gora
vilken tid som helst pa dygnet. Varden sva-
rar under dagtid. Du har ocksa mojlighet att
stalla mer specifika fragor om det skulle
behovas. Varden kan ocksa bifoga lankar.

Erfarenheter

De undersokningar som har gjorts visar att
patienterna upplevd en 6ka tillganglighet
till varden, storre delaktighet, saker kom-
munikation och att man inte ar beroende
av att vara pa en viss plats.

Cirka 900.000 patienter har hittills anslutit
sig, de flesta mellan 20 — 60 ar men ande-
len 70+ Okar hela tiden. Antalet anslutna
vardgivare ar drygt 700.

Lena Haglof

Medlemsforman!

Som medlem i DHR kan du kan du teckna férsakringar
genom Unik Forsakring. Dar ingar forsékring av hjalpme-
del som permobil och rullstol i hemforsakringen. Sjalvrisken
ar endast 300 kr om du forlorar eller skadar glaségon eller
hérapparat. Du kan ockséa forsakra anpassad bil med mera.

UNIK

FORSAKRING

Genom ditt medlemskap i DHR ar ditt pris lagre an fér andra

kunder.

Las mer om Unik forsakring pa info@unikforsakring.se

Du nar Unik forsakring pé telefon 010 =49 00 991 eller 010 — 33 00 217.
Du kan aven skicka SMS med ditt telefonnummer till 070 508 66 25 sé& ringer de upp

dig.



Blev jag bortskamd?

En fundering pa vilka krav man har ratt
att stalla pa hemtjansten och deras egen-
tligen omaojliga uppdrag.

Oktober 2018 blev mitt forsta mote
med hemtjansten. "Nyskadad” och med
bestdende funktionsnedsattning skulle
jag efter 1 Yo ars vardtid antligen f& flytta
till min egen lilla vra i varlden. Efter att ha
haft personal runt mig hela tiden under
salang tid sa var det ett stort och aven ett
lite skrammande steg.

Redan manaderna innan hade jag
naturligtvis forsokt att pldja igenom
hemtjanstbolagens hemsidor, jamforel-
ser och omddémen. Nar jag soker pa mitt
naromrade harjag 40 olika aktorerattvalja
emellan. Det ar positivt med valmojlighet,
missforsta mig inte, men det ar egentli-
gen omojligt att valja den basta hemtjans-
taktoren utifran det. Vem skriver pa sin
hemsida att deras vardeord egentligen
bara ar tomma ord? Vem skriver om pres-
sade scheman som gor att personalen i
realiteten inte har mgjlighet att utfora sitt
arbete i enligt med vad som ar beslutat
och i enlighet med sina egna vardeord?

Trygghet, omtanke, kontinuitet, kvalitet ar
nagra av de vardeord som aterkommer.

Nu har det forvisso varit exceptionella
tider i och med Corona. 39 av stadens
91 hemtjanstenheter hade bekraftad Co-
ronasmitta redan férra varen och Stock-
holm stad blev IVO anméald p& grund av
detta. Brister inom hemtjanst och ovrig al-
drevard har varit p& tapeten flera ganger
under det senaste nyhetsaret. Nar man
undersokte i vilken utstrackning skydd
sa som visir och munskydd anvandes sa
framkom det stora skillnader och en del
lat kundens 6nskan styra, det vill saga om
kunden begarde att personalen skulle
anvanda munskydd sa gjorde de det men

inte annars. Hur gjorde de d&a hos per-
soner som inte har formagan att uttry-
cka sig eller inte har den mentala kapac-
iteten att géra en egen bedémning? Plus
om munskydd anvandes fick de bara ett
som skulle anvandas genom hela da-
gen, fran den ena kunden till den andre.

Men hur ser den generella kunskap-
snivan om till exempel hygien ut. Hur ofta
tvattar er personal handernanéar de kom-
mer? Anvands forkladen? Nar de stadar,
anvands det olika trasor for badrum
respektive kok? Har de tid att gora ett
ordentligt arbete eller innebar tidspres-
sen att de méaste skarva i hornen? Kan-
ner ni er trygga, sedda och hdrda?

En person inom hemtjansten ska dessu-
tom vara duktig péa allt, den ska kunna
laga mat (helst efter dina preferenser),
vara duktig pa att stéada (jag havdar att
det ar en konst), den ska vara lyhérd
och kénna av nar man garna vill prata el-
ler nar man helst vill att de ska arbeta
som en tyst skugga, de ska vara prak-
tiska och handiga, de ska veta om du
helst vill ha en Skogaholmslimpa eller
Levain om det bara star "brod” pa inkdp-
slistan och veta vilket kaffe du helst vill
ha, ha god kunskap om hygien och kun-
na avgdra om en person behdver kon-
takta varden. De ska kunna skota din
intima hygien pa ett tryggt och respek-
tfullt satt for att i nasta stund byta glod-
lampa. De ska dessutom kunna forflytta
sig mellan kunderna pa O sekunder da
den tiden inte ar beaktad i schemalag-
gningen. Listan kan sékert goras langre.
Jag kanner flera som har bytt hemtjanst-
bolag flera ganger pa grund av missnoje.
Har det handlat om personkemi eller har
det funnits orimliga férvantningar? Hade
ett byte mojligen kunnat undvikas med
battre och konstruktiv kommunikation
(fran bada parter) dar hemtjanstbolaget

Fortsattning pa nasta sida
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istéllet hade kunnat ta till sig kritiken och
utvecklats till gagn for alla parter? Det
kan jag inte svara pa men jag undrar om
man inte borde infora en slags utveck-
lad ARN=AIlIman Reklamations Namnd
for hemtjansten. En instans dit man kan
vanda sig med klagomal och synpunkter
och som ska kunna medla och komma
med forslag pa hur hemtjansten kan ut-
vecklas och forbattras. Sa att bada part-
er kande att de kom fram till en [6sning
dar behov och férvantningar kunde pa-
ras med de praktiska forutsattningarna
hemtjansten har att jobba inom. En sadan
instans skulle kunna upptacka om nagot
bolag inte holl mattet men i férsta hand
verka for att alla bolag holl en riktigt hog
miniminiva inom just kompetens, kvalitet,
kontinuitet, lyhordhet och omtanke.

Hur gick det da for mig? Jag hade enorm
tur! Den forsta som kom hem till mig var
en trygg, erfaren kvinna som trots att hon
var over 6b ar valde att jobba kvar och
det var hon som skotte den initiala kon-
takten. En gammal rav som s&g vad som
behdvde goras och kanner en stor ar-
betsstolthet. Under lang tid hade jag i hu-
vudsak bara en person som kom hem till
mig och som larde kdnna mig och mina

vanor och behov vél. Aven den personen
var av samma skola och valdigt man om
att gora ett bra jobb. Det skadade inte att
vi dessutom klickade. Han slutade dess-
varre och nu ar det annorlunda, kanske
delvis pa Corona vilket gor att arbets-
bordan okar nar de maste tacka for sjuka
kollegor? Det ar inte samma kontinuitet
och jag kadnner mig mer som en gnallig
tjiatmoster och jag kanner mig frestad
att satta upp lappar med instruktioner pa
olika stallen i lagenheten. Plus lata inkop-
slistan besta av bilder pa onskad produkt
sa att jag inte far 7 gula l6kar narJag har
bett om 7 st applen ytterligare en gang.

Kanske blev jag bortskamd till en bdérjan
men jag fick en inblick i hur bra hemtjan-
sten faktiskt kan varal Det ar viktigt! For
en del ar besoket fran hemtjansten den
enda sociala kontakt man far under da-
gen och man ar utlamnad! Men om man
utgar fran vardeorden pa hemtjanst-
bolagens hemsidor sa ar alla ni som har
hemtjanst lika bortskdmda som jag var i
borjan... Men sa ser val verkligheten inte
ut?

Eva Pettersson

Batresa till Mariehamn med Viking Line Cinderella!

Lordag den 22 maj.

Vitraffas i Viking Terminalen Stadsgarden, kI 16.30. Baten avgar kI 17.30.

Ater vid terminalen séndag den 23 maj ki 14.30.

Sista anmalningsdag tisdag den 20 april.

OBS! Anmalan ar bindande! Pris 650:- for medlem, 750:- for icke medlem. Betalas in

pa avdelningens bankgiro nr 710-9333.

| priset ingér resa, hytt, buffé och brunch. Det finns bara 3 st fullt tillgangliga hytter.

Ledsagare finns med pa resan.

Alla maste klara sig sjalva i hytterna. Eller via sin personliga assistent, att kunna ta

sig in och ut ur sin hytt och toalett/dusch.

Anmaéalan gors till Ulla Kjellvinger tel 08-39 88 07 eller 073-394 24 64
OBS! GlIom inte att ta med Er godkand ID-handling!
Alla ar hjartligt valkomna, inte bara medlemmar.

Arrangor Stockholmsavdelningen



Infor arsmotet!

Avdelningen behover alla goda krafter.
Och sarskilt behovs du, bade som medlem
och som fortroendevald, for att fortsatta
vart viktiga arbete for ett tillgangligt sam-
halle for alla.

Avdelningens arsmoéte 2021 planeras att
hallas onsdag den 30 junikl. 13.00-16.00
i Bagarmossens Folkets Hus. Notera dag
och tid i din almanackal

P& arsmotet samlas avdelningens medlem-
mar for att behandla styrelsens verksam-
hetsberattelse for de ar som varit (2019
och 2020), avdelningens verksamhet och
budget innevarande ar och kommande ar.
Arsmotet ska ocksa vilja ordférande, sty-
relse, valberedning och revisorer.

Mandattid

For ordférande och styrelse ar mandatti-
den tva ar, for revisorer och valberedning ar
den ett ar.

Forslag pa kandidater

Pa arsmotet presenterar valberedningen
ett forslag pa kandidater till de val som
arsmotet ska gora. Du som medlem har

mojlighet att paverka valberedningens
forslag genom att lamna forslag pa kandi-
dater till valberedningen. Var inte blygsam!

Du kan garna foresla dig sjalv eller nagon
annan som du vet ar intresserad. Den du
foreslar ska vara tillfragad och ha accep-
terat.

Vad gor styrelsen?

Styrelsen ansvarar for avdelningens hela
verksamhet samt svarar for den intresse-/
rattighetspolitiska verksamheten. Styrels-
en har hjalp av arbetsgrupper som initierar
och bereder fragor och av avdelningens
tvé sektioner som framst arbetar med nara
medlemskontakter, sociala aktiviteter och
uppsokande verksamhet.

Som ledamot i styrelsen ar du med och ut-
formar avdelningens verksamhet. Det ar
bade larorikt och utvecklande att tillsam-
mans med andra fa vara med och leda
avdelningens viktiga verksamhet.

Kontakta valberedningen, info@dhrs.se

Post: DHR Stockholmsavdelningen, Ham-
marby Fabriksvag 23, 120 30 Stockholm

Hej alla mediemmar!

Tyvarr har det inte blivit nagon lattnad i pandemin. Vasterortssektionen tvingas stélla in de
aktiviteter som var planerade att genomféras under mars och april.

Vi far hoppas att det blir battre tider snart och att vi kan ses och fa umgas fysisk i maj!

BINGO: Spanga Folkan, Spangavagen 353

Sondag 11/4 kl. 12-15 - installt
Sondag 23/5 kl. 12-15

Sondag b/9 kl. 12-15

Sondag 3/10kl. 12-15

Sondag 14/11 kl. 12-15

Arsméte den 21 mars — installt

Nytt datum fér arsmoétet kommer att meddelas senare.

Nollattan och hemsidan www.dhrs.se
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Soder om soder

Musik-kafeer

Bagarmossen Folkets Hus,
Lillavagen 44, Bagarmosen

Musikkafé Iordag den 20 mars 2021
INSTALLT

Musikkafé sondag den 18 april 2021
Gruppen Small Connection med séng
och musik

Tid kI 13.00-15.30. Sista anmalningsdag
tisdag den 13 april.

Musikkafé Iordag den 29 maj 2021
For underhéllningen star Staffan Kling-
spor med sina dragspel, sang och leder
oss i allsangen.

Tid kI 12.30-15.30. Sista anmalningsdag
tisdag den 25 maj.

== . — T

Info om Musik-kafféer

Plats: Bagarmossen Folkets Hus
Lillavagen 44 Bagarmossen

Vi traffas under sakra forhallanden.
Handsprit finns pé plats.

Valkommen med din anméalan till
Ulla Kjellvinger tfn 08-39 88 07
eller 073-394 24 64.

Smorgasar och kaffe/te serveras.

Pris 50 kr for medlem och 60 kr for icke
medlem, om inget annat anges.
Anmalan ar bindande. Som alltid DHR-
info och fina lotterivinster.

Givetvis finns det horslinga i lokalen.
Alla hjartligt valkomna, inte bara
medlemmar.

Vi foljer FHM rekommendationer s& vi
reserverar oss for ev andring

p gaCovid-19,

assistans & ledsagning

Telefon Hemsida

08-400 255 33

E-post
info@zakett.se

/ ZAKETT® Janne Uvebrandt & Mikke Malm

www.zakett.se




Replik

"Jag undrar om tanken pa vélfarden och att allting
ska fixas pa politisk vag verkligen ar hallbar?” Un-
drar Emelie Utas i arets forsta Nollattan.

Jag tanker att vem annars ska halla valfarden le-
vande? Vi har ju politiker vars uppgift ar att byg-
ga ett samhalle och dar ingar valfarden. Jag tror
knappt att t.ex. Wallenberg skulle vara villig att
betala for de som behover samhallets stod.

Visst har vi tagit valfarden som sjalvklar som nu
raseras steg for steg. De utsatta misstankliggors
som lata och sléa som man vill piska till arbete.
Assistansen tigs ihjal av politikerna som helst av
allt vill avveckla den av ideologiska skal, men de

fattas pengar utan man har tréttnat pa valfarden.
Jag tror vi behover bygga en ny valfard som kom-
mer fran rotterna. Den enskilda méanniskans be-
hov ska styra och vara avgorande besluten — inte
myndigheternas synsatt. Precis som det var tankt
fran borjan och det ar genom skattesedeln, tycker
jag, som det ska finansieras.

Jag har lart mig genom aren att man maste kampa
for sin sak ifall man vill fa ett bra liv. Det &r inte alla
som orkar och d& ar det viktigt med ett starkt DHR
som forsvarar véra rattigheter. Och jo, jag sager
"Ja” till att FN-konventionen for funktionsned-
sattning blir svensk lag. Eftersom dé& far vi som
rorelse storre muskler att arbeta med mot etablis-

lagger dimridaer infor det pastaendet. Det finns  semanget.
fler omraden som man skar ner pa. Inte for att det  Mika lhanus
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Vinnare i nr 1 kryss blev Fredrik Johnsson, Stockholm och Anders Bjurhammer,

Norrtalje. Grattis!

Skicka in din 16sning senast 6/4 till: info@dhrs.se alternativt:

DHR Stockholmsavdelningen, Hammarby Fabriksvag 23, 120 30 Stockholm

1:a pris: 2 Trisslotter, 2:a pris: 1 Trisslott

Vinnare presenteras i nasta nummer av Nollattan 3/21
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AsaStrahlemo,DHR:sférbundsordférande:
(fran intervju i P1 Morgon den 6 december 2020)

Dags for en officiell ursakt!

Vipeholmsanstalten och
andra institutioner ar en
del av Sveriges historia
som manga inte kanner
till. DHR menar att staten
nu maste ge alla de ménn-
iskor som placerades dar
en offentlig ursakt. De be-
héver fa uppréttelse, er-
kédnnande och bli lyssnade
pa, men lika viktigt ar att
forhindra att det som skedde da hénder igen.

Asa Strahlemo
Foto: Linnea Bengtsson

Radiodokumentdren om Vipeholmsanstalten &r
en historia om 6vergrepp, vald, medicinska ex-
periment, misshandel och misskdtsel som vi har
svart att forknippa med Sverige, men som har
aterverkningar langt in i nutid.

Nar Vipeholmsanstalten var som stdrst pa
1950-talet fanns dér plats f6r 1000 patienter.

De ménniskor som var intagna dér skulle i dag
bendmnas som personer med intellektuell funk-
tionsnedséttning. P4 den tiden kallades de for
sinnessl6a, obildbara idioter som ansags ligga
samhallet till last.

Asa ar starkt berord av Vipeholm och av den de-
batt som nu pagar om hur Sverige har hanterat
méanniskor med funktionsnedsattning.

Manga tror att det som skedde pa Vipeholmsan-
stalten &r ett hemskt undantag, men sé ar det inte.
Under 1900-talet fanns det manga anstalter och
institutioner runt om i Sverige som var hem for
barn och vuxna med olika funktionsnedséttningar,
manga av dem dven med nedsatt rorelseférmaga.

Nar ett barn féddes med en funktionsnedséttning
Overtalades ofta féréldrarna att Iamna bort det till
en institution med forklaringen att det skulle bli
béattre for barnet och lattare for familjen. Institu-
tionen var ofta ett sjukhus som lag langt bort fran
hemmet. Bestk fran anhériga uppmuntrades inte,
inte heller hembesok.

Nar barnet val placerats pa institution fanns det
mycket lite insyn i vad som forsiggick. Dokumen-
tationen var sparsam och kommunikationen med

barnens foradldrar var dven den sporadisk, torftig
och inte alltid helt sanningsenlig. Barnen levde
ofta inte sa lange och begravdes anonymt. Att
manniskor misshandlades pa alla mgjliga sétt,
svalt, inte fick vard, omtanke eller néarhet var van-
lig.

Asa menar att institutionsvarden &r en del av var
historia som séllan beréttas.

An i dag tystas berittelser ned och tas inte pa
allvar. Nu ar det dags att staten ger alla de
manniskor som drabbats en offentlig ursakt.
De behover fa uppréttelse, erkdnnande och bli
lyssnade pa.

Hur en ursakt och ett erkdnnande gestaltas anser
hon spelar mindre roll; staten skulle kunna skapa
en offentlig plats fér de manniskor som varit ut-
satta, ett museum eller en minnesplats.

Att det gors ar det viktiga. Men lika viktigt &r att
samtidigt forhindra att nagot liknande sker igen.
| dag byggs det aterigen nya boenden for perso-
ner med funktionsnedsattning i Sverige. Boen-
den dar det finns barn, unga och vuxna och dar
gruppens behov och personalens vilja sétts fore
individens behov och dnskemal. Dar individen
sjalv inte kan bestdmma 6ver sin vardag eller sin
hemmilj6 fullt ut, for att det inte anses viktigt, eko-
nomiskt hallbart eller mgjligt resursmassigt. Detta
ska vara individens trygga hem, men alltfér ofta
framkommer att ménniskor far illa pd boenden
runt om i landet. Det & som om vi inte lart oss
nagot alls av historien. Kanske for att den inte be-
rattas for alla.

Asa tror att alla de brott som skett har sin grund
I att alla manniskor inte anses ha lika varde eller
rattigheter.

Har du varit pa institution?

Och vill du beratta om det? Skriv till Nollattan pa
info @dhrs.se eller till kansliet DHR, Hammarby
Fabriksvag 23, 120 30 Stockholm.

Den 10 mars holl DHR tillsammans med FUB
och liberalerna ett digitalt riksdagsseminarium om
kravet pa en statlig ursakt till alla manniskor som
suttit pa institution.

For mer information: dhr.se. Det gar ocksa att lyss-
na pa talen pa youtube eller lasa dem pa dhr.se



Stockholmsavd onskar alla en
Glad Pdsk
Kansliet kommer att hiflas stingt
mellan den 1 /4 och 5/4

Kommunal hemtjanst ar

fruktansvard for anvandarna

Detta for att anvandarna upplever mycket
stress av de som arbetar inom hemtjans-
ten. Personalen har fér manga personer
och har inte tid for varje enskild person.
Man ar tvungen att ga pa toaletten pa
schematid och inte utifran behov.

De aldre som har blivit beviljad hemtjanst
har byggt upp var hoga standard och bor-
de behandlas med respekt och ges mera
tid for att kunna fa sina behov tillgodo-
sedda.

Personalen mar inte heller bra eftersom de
behover stressa ivag till alla de som ar be-
viljade hjalp. De kan ibland behova lamna
anvandaren pa toaletten da de ska ivag till
nagon annan.

Det finns kameror som har installerats i de
aldres lagenheter for att bevaka dem och
kunna ge dem mindre mansklig kontakt.

Det far inte vara pa det har viset. Ingen
mar bra av det, stackars vara aldre som
bara far std ut med denna behandling.

Ibland kommer inte hemtjansten till den
aldre utan bara uteblir och da far personen
ingen hjalp. Det behdver byggas upp en
gemensam respekt for aldre och oss alla
for att kunna tillgodose rattigheter och
aven kunna uppréatthalla skyldigheterna
som ligger péa varje individs ansvar.

Det finns ménga unga personer sitter i
kommunerna som handlaggare och har
ingen erfarenhet eller omdome att kunna
se omfattning av vad dessa beslut de fat-
tar far for konsekvenser.

Jag arbetar som tolk och har variti manga
kontakter och moten med dessa mannisk-
or som arbetar inom kommunen. Jag har
sett hur det fungerar.

RafigAmiree
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KRONIKA

Svinger dinglande

Lyfter pa arslet och branner
av en riktig goding.

Lattar pa andra skinkan och
befriar en till.

Sitter jag hér och tycker synd

om mig sjalv?

Jag har Moa-Katt som forgyller tillvaron sen ett ar
tillbaks och biran trillar ner 1 sina perioder. Men
vad fan, det behdvs ndgot mer.

Jag forsoker ta forsiktigt pd den sariga armbagen
men da slar en spams till och vill ndgot annat.
Kvider till och biter mig 1 tungan.

—Aj som fan!

Glor ut genom de skitiga koksfonsterna.

Dir uppe péd Skinnarviksberget. Kanske redan
om nigra veckor. Ja, da dr det dags. D4 sticker
blasipporna upp skallarna i skrevorna pa och

runt berget. Sen tar vitsippor vid med all sin
véxtkraft. Har dr det bara vara hingpungen som
vixer 1 sjdlvdrinerad jord. Visst, den doftar ocksa
underbart men inte som varblommor.

Det kommer ett hummande ur mig.

Ar skrivandet sa viktigt for mig att jag vill fortsitta
sitta har solo?

Och léata kroppen bli mindre och mindre villig.
Fotstddet stonar till av min stamp.

Vad fan, har minst tio, femton ar kvar till sista
punkten. Det blir minga, javligt manga timmar att
sitta hir, bita i citroner och kéinna hemorrojderna

vixa. Sen kommer kvillen och tvingar sig pa. Da
blir det dags att slumra framfor teve-serie efter
teve-serie som automatiskt paborjar ett nytt avsnitt.

Blicken dker ner till Moas mjauande pa golvet.
Garvet kommer men stramar snabbt till sig av
hennes undrande blick.

— Okej, jag ska skdrpa mig. Spring ivég till hallen
och titta i jackfickan. Den hinger pa en galge.
Hon ldgger huvudet pa sned och riktar 6ronen
framét mot mig.

—Jo du, jag tror att dér &r en lapp med en adress
och kanske ett mobilnummer. Hon var rodharig.
Mmm. Hade en hund med stdndigt viftande svans.
Lénge sen, fore din tid gumman. Men kanske det
fortfarande behdvs en daghusse?

Med avmiitta steg och en latt svingande bakdel
gar Moa mot blombradan och hoppar upp. Hennes
blick fastnar som vanligt pa de langa bladen. Tva
snabba jabbar far blomman att gunga till och fajten
ar i gang.

— For fan Moa! Den har jag drvt av morsan. Du kan
vil ta en annan. Eller vad sdgs om att véssa klorna
pa en mjuk hundnos och fi fart pa nagot? Baloo i
Djungelboken sdger till kungen Louie ndgot om att
han tinder pa en 14t och sen dansar han hiacken av
sig. Vad sdgs om en sving om pa fyra, du, jycken,

jag och... Nej, skit i matten. Hingpungen fixar

rytmen mycket battre utan stérande moment.

En hard jabb far blomman att svaja och goér den
groggy. Sa pass att den sméller i golvet.

Det var den det. Sant hdnder. Kila ivig nu och hamta
lappen.Héakan Pettersson




Digitalhjalpen

| april 2020 fick Post- och Telestyrelsen
(PTS) uppdrag av regeringen att bidra till
aldres formaga att anvanda digitala tjan-
ster, 0ka tillgangligheten samt att framja
den digitala delaktigheten. De insatser som
PTS gor inom ramen for uppdraget riktas
mot aldre och andra som ar isolerade med
anledning av coronaviruset. Forutom detta
uppdrag har PTS aven ett [bpande uppdrag
att starka utvecklingen av kommunikation-
sldsningar for personer med funktionsned-
sattningar och sarskilda behov.

Nu har Digitalhjalpen lanserats — websidor
med vagledning och tips for att hjalpa aldre
att forsta och anvanda digitala tjanster. Pa
Digitalhjéalpen finns information, steg-for-
steg-guider, instruktionsfilmer och ford-
jupande information om videosamtal och
hjalp pa distans med fjarrstyrning.

Digitalhjalpen finns pa

pts.se/digitalhjalpen

Logga in och ta del av tjansten!

Digitalhjalpen

pts.se/digitalhjalpen

PORTO

DHR, Medlemsregistret
Box 43
123 21 Farsta



POSTTIDNING A SVERIGE

PORTO BETALT
PORT PAYE

DHR - Delaktighet - Handlingsfrihet - Rorelsefrihet

e DHR Stockholmsavdelningen erbjuder medlemssociala aktiviteter samt rad och
stod for medlemmar.

* DHR Stockholmsavdelningen bedriver intresse-/rattighetspolitik med malet att
personer med nedsatt rorelseformaga ska vara fullt jamstallda, jamlika och del-
aktiga i samhallet.

* DHR Stockholmsavdelningens verksamhetsomrade omfattar forutom Stockholm
stad aven Ekerd, Lidingd, Solna och Sollentuna kommuner.

Kom med du ocksa!

Sa har blir du mediem:
Besok DHR:s hemsida, dhr.se eller
Fyll i och skicka in nedanstaende talong.

Namn Fdédelsenummer/ar

Gatuadress

Postnummer Postadress

E-postadress Telefonnummer

Klipp ur talongen och satt porto pa baksidan eller fyll i dina uppgifter pa dhr.se

Avsandare/Returadress: DHR Hammarby Fabriksvag 23, 120 30 Sockholm



